Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskow

w Powiatowym Inspektoracie Weterynarii w Jeleniej Gorze

Ztozy¢ skarge dotyczaca w szczegdlnosci zaniedbania lub nienalezytego
wykonywania zadan przez wlasciwe organy albo przez ich pracownikdéw, naruszenia
praworzadnos$ci lub interesow  skarzacych, a takze przewleklego Iub
biurokratycznego zalatwiania spraw.

Ztozy¢ wniosek, ktorego przedmiotem sa w szczegdlnosci sprawy ulepszenia
organizacji, wzmocnienia praworzgdnos$ci, usprawnienia pracy i zapobiegania
naduzyciom, ochrony wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Kazdego zainteresowanego ztozeniem skargi lub wniosku w interesie publicznym,
wiasnym, lub innej osoby za jej zgoda.

Przy zgtaszaniu skarg i wnioskow nie obowigzuje zaden formularz

Skarge lub wniosek opisz samodzielnie w pismie zlozonym osobiscie w Sekretariacie
Powiatowego Inspektoratu Weterynarii w Jeleniej Gorze lub przeslij poczta na adres:
Inspekcja Weterynaryjna Powiatowy Inspektorat Weterynarii w Jeleniej Gorze
ul. Wojewddzka 5A,58-560 Jelenia Gora, lub przes§lij za pomoca Srodkow
komunikacji elektronicznej, w formie poczty elektronicznej na adres
jelenia.gora@wroc.wiw.gov.pl, platformy e-PUAP: PIW_JeleniaGora

Istnieje mozliwos$¢ zlozenia skargi lub wniosku ustnie. Pracownik przyjmujacy
zgloszenie sporzadzi wowczas protokol, ktory podpisuja obie strony (sktadajacy i
przyjmujacy zgtoszenie).

Jesli planujesz ztozy¢ skarge lub wniosek w interesie innej osoby, dotacz jej zgode.

Piszac skarge lub wniosek, pamigtaj o podaniu swojego imienia i nazwiska lub
nazwy reprezentowanego przez Ciebie podmiotu oraz adresu do korespondencji.
Skargi 1 wnioski anonimowe nie beda rozpatrzone.

W opisie skargi podaj:
o date zdarzenia, ktérego dotyczy skarga,
e okolicznosci zdarzenia,

e informacje o organie lub pracownikach urzedu, ktorych dotyczy skarga opis
niewlasciwego dziatania organu, urzedu lub pracownika,

« jakiej reakcji od nas oczekujesz.
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Jezeli w sprawie bedacej przedmiotem skargi toczyto lub toczy si¢ postepowanie
administracyjne, podaj t¢ informacj¢ w opisie skargi.

W opisie wniosku wskaz propozycje ulepszenia i usprawnienia pracy Urze¢du lub
zmierzajaca do lepszego zaspokojenia potrzeb i oczekiwan spotecznosci lokalnych.

Jezeli z tresci Twojego pisma nie bedziemy mogli ustali¢, czego doktadnie ono
dotyczy, wezwiemy Ci¢ do ztozenia wyjasnienia lub uzupetienia pisma. Bedziesz
miat na to siedem dni od dnia otrzymania wezwania. Pamigtaj, Zze nieusunigcie tych
brakow spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

Z tytulu przyjecia i rozpatrzenia skargi lub wniosku nie ponosisz zadnych opfat.

W dowolnym dogodnym dla siebie terminie.

Skarge lub wniosek mozesz wysla¢:

e za pomocg poczty elektronicznej na adres: jelenia.gora@wroc.wiw.gov.pl

e clektroniczng skrzynke podawczg ePUAP: PIW _JeleniaGora,

e poczta tradycyjng na adres: Inspekcja Weterynaryjna Powiatowy Inspektorat
Weterynarii w Jeleniej Gorze ul. Wojewddzka SA, 58-560 Jelenia Gora

e zlozy¢ osobiscie w siedzibie Powiatowego Inspektoratu Weterynarii w Jeleniej
Gorze w Sekretariacie, lub

e podac ustnie do protokolu w Sekretariacie

Dodatkowe informacje mozesz uzyskac telefonicznie pod nr tel. 75 453 47 14.

Jestesmy do Twojej dyspozycji w siedzibie Powiatowego Inspektoratu Weterynarii
w Jeleniej Gorze od poniedziatku do pigtku w godzinach: 7:30-15:30. Skarge lub
wniosek mozesz ztozy¢ osobiscie lub ustnie do protokotu.

Dodatkowo, interesantéw w sprawach skarg i wnioskow przyjmuje Powiatowy
Lekarz Weterynarii w Jeleniej Goérze lub wyznaczony przez niego zastepca,
w kazdy poniedziatek w godzinach 15:30-16:30

Sprawdzimy czy skarga lub wniosek zostaty ztozone do odpowiedniego urzedu - jesli
nie, odeslemy ja bez zwloki do wtasciwego urzedu (powiadamiajac Cig o tym) lub
wskazemy Ci wlasciwy organ.

tym czy Twoje pismo jest skargg lub wnioskiem zdecydujemy wedtug jego tresci
i okoliczno$ci wniesienia.

Po rozpatrzeniu skargi lub wniosku powiadomimy Ci¢ pisemnie o sposobie
zalatwienia sprawy na podany przez Ciebie adres do korespondenciji.

Jezeli ztozong przez Ciebie skarge uznaliSmy za bezzasadna (i jej bezzasadnos$¢
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wykazaliSmy w odpowiedzi na skarge), a Ty wyslesz do nas ponownie skarge w tej
samej sprawie, bez wskazania nowych okoliczno$ci — mamy mozliwos$¢
podtrzymania naszego poprzedniego stanowiska, dokonujac odpowiedniej adnotacji
w aktach sprawy. Wtedy nie otrzymasz od nas zawiadamiania o sposobie
zatatwienia sprawy.

Rozpatrzymy Twoja skarge lub wniosek w ciggu miesigca od daty wplywu pisma.

W przypadku koniecznosci przedtuzenia terminu na zatatwienie skargi zawiadomimy
Cie o tym fakcie oraz podamy przyczyny zwloki i wskazemy nowy termin jej
zatatwienia.

W razie niemoznos$ci zalatwienia wniosku w terminie zawiadomimy Ci¢
o czynnos$ciach podjetych w celu rozpatrzenia wniosku oraz o przewidywanym
terminie jego zalatwienia.

Jezeli okaze sig, ze nie jesteSmy wlasciwi do rozpatrzenia skargi lub wniosku, w ciagu
7 dni kalendarzowych przekazemy Twoje pismo do wlasciwego organu lub
wskazemy Ci wlasciwy organ.

W postepowaniu skargowym i wnioskowym droga odwotawcza nie jest
przewidziana.

Jezeli jednak jeste$ niezadowolony ze sposobu zalatwienia skargi mozesz ponownie
ztozy¢ skargg, lecz aby byta ona ponownie rozpatrzona, musisz wskaza¢ nowe,
niepodnoszone wczesniej okolicznosci.

Jezeli jeste$ niezadowolony ze sposobu zatatwienia wniosku, masz prawo
whniesienia skargi.

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Ciebie w tresci skargi lub
wniosku jest Powiatowy Lekarz Weterynarii w Jeleniej Gorze, wykonujacy swoje
zadania przy pomocy Powiatowego Inspektoratu Weterynarii w Jeleniej Gorze. Dane
osobowe beda przetwarzane w celach rejestracji, analizy i1 zalatwienia wplywajacych
skarg i wnioskow. Posiadasz prawo zadania od nas dostgpu do danych osobowych,
prawo ich sprostowania, prawo ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego.

Art. 63 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U.
21997 r. Nr 78, poz. 483, z pdzn. zm.),

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U.
z 2021r. poz. 735, z pézn. zm.),

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie przyjmowania
rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46).




